
 

 

INSTRUCŢIUNI PENTRU RETURNAREA PRODUSELOR 

Produsele se pot returna pe cheltuiala clientului doar prin Fan Courier, accesând: 

https://retur.fancourier.ro/generare-retur-curier/alt-destinatar 

Produsele returnate trebuie expediate către HOCHEI SPORT S.R.L. la adresa: Gheorgheni 

Strada Nicolae Bălcescu Nr. 135, Județ Harghita, Cod poştal: 535500. 

Pentru detalii suplimentare ne puteţi contacta pe mail la adresa bauergheorgheni@gmail.com , sau telefonic la 

numărul: 0737.493.333 

Pasii pentru realizarea unui retur: 

1. Toate produsele pe care le returnezi trebuie să fie în aceeași stare în care le-ai primit. Trebuie să 

returnezi produsele în ambalajul original, însoțite de etichetele intacte, şi de toate documentele cu 

care ţi-au fost livrate. 

2. Clienții pot returna produsele cumpărate în termen  de 14 zile lucrătoare de la primire fără penalități și 

fără invocarea vreunui motiv.  

3. Returnarea produsului se va face pe cheltuiala clientului, folosind același serviciu  de transport cu care 

s-a făcut expedierea. Suna înapoiată cât şi condiţiile de returnare nu includ cheltuielile de transport. 

4. Bauerhochei va înapoia contravaloarea comenzii în cel mult 14 de zile de la data denunțării în scris a 

contractului.    

5. Completaţi formularul de mai jos cu datele dumneavoastră. 

NUME 

PRENUME 

Nr. comanda/Factura 

Denumire produs: 

 

 

 

Motivul returnării produselor: 

o mărime aleasă greșit      

o am primit alt produs decât am comandat 

o fără motiv indicat 

o Am achitat comanda prin intermediul platformei MobilPay şi solicit rambursarea prin aceeaşi 

metodă. 

o Am achitat comanda prin ramburs şi solicit rambursarea în contul bancar: 

RO................................................................................................................ 

După primirea coletului expediat de dumneavoastră pe adresa noastră şi verificarea produselor returnate, 

vă vom rambursa banii în termen până la maxim 14 zile lucrătoare. 


