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INSTRUCTIUNI PENTRU RETURNAREA PRODUSELOR

Produsele se pot returna pe cheltuiala clientului doar prin Fan Courier, accesand:

https://retur.fancourier.ro/generare-retur-curier/alt-destinatar

Produsele returnate trebuie expediate catre HOCHEI SPORT S.R.L. la adresa: Gheorgheni

Strada Nicolae Balcescu Nr. 135, Judet Harghita, Cod postal: 535500.

Pentru detalii suplimentare ne puteti contacta pe mail la adresa bauergheorgheni@gmail.com, sau telefonic la

numarul: 0737.493.333

Pasii pentru realizarea unui retur:

1. Toate produsele pe care le returnezi trebuie sa fie in aceeasi stare in care le-ai primit. Trebuie sa
returnezi produsele in ambalajul original, insotite de etichetele intacte, si de toate documentele cu
care ti-au fost livrate.

2. Clientii pot returna produsele cumparate in termen de 14 zile lucrdtoare de la primire fara penalitati si
fara invocarea vreunui motiv.

3. Returnarea produsului se va face pe cheltuiala clientului, folosind acelasi serviciu de transport cu care
s-a facut expedierea. Suna thapoiata cat si conditiile de returnare nu includ cheltuielile de transport.

4. Bauerhochei va inapoia contravaloarea comenzii in cel mult 14 de zile de la data denuntarii in scris a
contractului.

5. Completati formularul de mai jos cu datele dumneavoastra.

NUME
PRENUME

Nr. comanda/Factura

Denumire produs:

Motivul returnarii produselor:

o marime aleasa gresit

o am primit alt produs decat am comandat

o fara motiv indicat

o Am achitat comanda prin intermediul platformei MobilPay si solicit rambursarea prin aceeasi
metoda.

o Am achitat comanda prin ramburs si solicit rambursarea in contul bancar:

Dupa primirea coletului expediat de dumneavoastra pe adresa noastra si verificarea produselor returnate,

va vom rambursa banii in termen pana la maxim 14 zile lucratoare.
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